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Profil Profile

5D

Yanm asirlik bir ¢cinanz... Dallan, bogazin serin sulanndan baskentin bozkirlarina
uzanan. Her yapragimizda kaliteyi uretmenin coskusu. Basanyla beslenen koklerimizle
gelecege uzanmaya devam ediyoruz... Hi¢c yoruimadan, durmadan emin adimlaria
yuruiyoruz, archimizda buyuk izler birakarak.

Hedefimiz buyuk! Golgesinin dunyayr kapladigi kocaman bir cinar olmak...

Kucuk bir atOlyede basladi her sey. Atolyemiz kucuk, hayallerimizse cok buyuktu.
Bugun 32 araclik filomuz ve 300’e yakin personelimizle kocaman bir aileyiz. Dallanmiz
her gecen gun daha fazla ulasiyor gunese. Saranp dokulen yapraklanmizsa; degisime,
yenilenmeye ve caga ayak uydurmaya olan inancimizin sembolleri.

Sayilar zamanla artan takimlanmizla hala o kucuk atolyemizdeki amator ruhu tasiyor
ve "profesyonel is” anlayisimizla,” dunya markalannin ¢cozum ortagi” olmanin gururunu
yasiyoruz....

Yarnm asirlik bir cinanz. .. Dallari, bogazin serin sularindan baskentin bozkirlarina uzanan. ..
Her yapragimizada kaliteyi retrmenin coskusu. .. Basariyla beslenen kéklerimizle gelecege
uzanmaya devam ediyoruz... Hic yorulmadan, durmaadan, emin adimlaria yurdyoruz
ardimizaa buyUk ziler birakarak. .. Hedefimiz buiytik: Golgesinin dtinyay! kapladigr kocaman
bir cinar olmak. ...

Kucuk bir atolyeae baslaadl her sey.. Atolyemiz kucuk, hayallerimizse cok buyuktu.
Bugun 52 araclk filomuz ve 500°e yakin personelimizle kocaman bir aileyiz. Dallarimiz
her gecen gun daha fazla ulasiyor gunese. Sararip dokllen yaprakiarimizsa;
degisime,yenilenmeye ve caga ayak uydurmaya olan inancimizin sembolleri.

Sayilari zamanla artan takimianmizla hala o ktictik atSlyemizdeki amator ruhu tasiyor ve
“orofesyonel is” anlayisimizla,” dinya markalarinin ¢ézum ortagi” olmanin gururunu
yasiyoruz. . ..

tarinten gelen basarl... @




-
— e
L=

Y3 058146 Fima
| I Ill-'||

M |Sy0n Sektorel gelismeleri yakindan takip ederek, teknoljik alt yapi, insan ve cevreye onem
vererek musterilerinin mevcut ve gelecekteki beklentilerine en iyi sekilde cevap

vermek”

O 43.057 noktaya hizmet
Kurumsal Masteri 5 (J

Sektorel gelismeleri yakindan takio ederek, teknoljik alt yapi, insan ve cevreye onem
vererek musterilerinin mevcut ve gelecekteki beklentilerine en iyi sekilde cevap vermek”

VlZyOH *Kurumsal kimlik uygulama sektorunde paydaslarnna surdurulebilir deger yaratan -
' 3 3 O 10.154 noktaya hizmet

uluslararas bir firma olmak”
Akaryakit Istasyonlarr -~

‘Kurumsal kimlik uyguilama sektonindke paydasianna strairtilebilir deger yaratan uluslararasi
bir firma olmak”

O 4.953 noktaya hizmet

Genel Mdsteri

cogalirken vazgecilmeyen kalite... G
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Kalite Politikasi

5D

Birbirine siki sikiya kenetlenen ellerimizle buyuk bir dugum olusturduk. Biliyoruz ki
bu dugum; saatler suren calismalann, uykusuz gecelerin, uretmenin sembolu...
Bizi bu gunlere tasiyan o dugumun degerini biliyoruz...

Kalite politikamiz da hedeflerimize yon veriyor. Dinamizmimizi hi¢ yitirmiyor ve hep
daha iyiye ulasmak icin durmadan calsiyoruz. Musten odakli hedefler belirliyerek
yaptgimiz tum uretimler musterilerimiz icin deger yaratma kriterine gore degerlendiriyor,
performansimizi surekli olcuyoruz.

Surekli olarak yenilenme ve ¢aga ayak uydurma zorunlulugunun farkinda olarak
gelecege hazirlaniyoruz. Bilincli tuketicilere ulasma hedefinde olan firmalanmizin
kaliteyi yansitmalarinda ne denli buyuk bir sorumlulugumuz oldugunun farkindayiz.
Onlara, uretime verdigimiz degerle butunlesen bir kalite sunmayr amacliyoruz.
Ureticiden tUketiciye uzanan bu yolda 6énemili bir halka oldugumuz bilinciyle daha
saglam zincirler olusturabilme gayretindeyiz...

Birbirine siki sikiya kenetlenen ellerimizle buylk bir dugim olusturduk. Biliyoruz ki bu
dugtum, saatler sturen calismalarin, uykusuz gecelerin, tretmenin sembold. ..
Bizi bu gtinlere tasiyan o dugumcin degerini biliyoruz...

Kalite politikamiz da hedeflerimize yon veriyor. Dinamizmimizi hic yitirmiyor ve hep daha
lyive ulasmak icin durmaadan calisiyoruz. Musteri odakil hedefler belirliyerek yaptigimiz
tum uretimleri musterilerimiz icin deger yaratma kriterine gore degerlendiriyor,
performansimizi surekli olcuyoruz.

Stirekli olarak yenilenme ve caga ayak uyaurma zorunlulugunun farkinda olarak gelecege
hazirlaniyoruz. Bilingli tiketicilere ulasma heaefinde clan firmalarimizin kaliteyi yansitmalannaa
ne adenli buytk bir sorumiulugumuz oldugunun farkindayiz. Onlara, tretime verdigimiz
degerie bltlnlesen bir kalite sunmayr amaclyoruz.

Ureticiden tliketiciye uzanan bu yolda Snemili bir halka olau gumuz bilinciyle daha saglam
zincirler olusturabilme gayretindeyiz.. .

saglamis birligi... @




Hizmetler Facllities

5

Yuksek kalite ve tam hizmet hedeflenyle ciktigimiz yolculukta basandan basariya
kosmaya devam ediyoruz.

Akaryakit istasyonlanndan mobilyaya, beyaz esyadan otomotive, fuar hizmetlennden
dijital uygulamalara uzanan genis hizmet yelpazemizle rengarenk bir gokkusag
gibiyiz.

Renklerimizi olusturan farkli markalarla uyum icindeyiz. Biz renklerimizi seviyoruz
ve onlara 1sik olmaktan, gokyuzunde fark edilir olmalanni saglamaktan mutluyuz. ..

Ylksek kalite ve tam hizmet hedefieriyle ciktigimiz yolculukta basarndan basarya kosmaya
devam ediyoruz.

Akaryakit istasyonlarindan mobilyaya, beyaz esyadan otomotive, fuar hizmetlerinaen
dijital uygulamalara uzanan genis hizmet yelpazemizie rengarenk bir gékkusagi gibiyiz.

Renklerimizi olusturan farklh markalarla uyum icindeyiz. Biz renklerimizi seviyoruz ve onlara
ISk olmaktan, gokytizinde fark edilir olmalarini saglamaktan mutliuyuz...

renkleri biraraya getirdik... G
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O

her yerde izimiz var...

a mobilya

o digital uygulamalar

O peyaz esya

o otomotiv

O fuar hizmetleri

O akaryakit istasyonlan
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varim asirdir hizmetinizdeyiz...

o Z2.607 hafta
0 438.000 saat

o 18.250 giin
O 26.280.000 dakika
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Sihirli ellerden cikan kalite...
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BOSCHapa akrer aoora SIEMENS  acremo ALTINBAS PETROL OFlSl ANADOLU FINANS ARGELIK L|PETGAZ ARSTIL Av@ESAZ AYTAGC BEKO BELLONA BOSCH BRILLANT CARNAVAL CASA COLATURKA GOOD YEAR oeco pemirnokom pinarsu euro. KARBOGAZ
FERROLI FIRATPEN FULDA GAPGAZ TOTAL GENPOWER GiMSAViTRA GIPA GOOD YEAR CASA GUNEY GAZ HALKBANK ARQEL'KHES KABLO B HITIT SERAMIK DlNARSU KHAK IRAQ OIL iSTiKBALiF’EK ISTIKBAL ISBIR YATAK TEMSA KADOIL KARBOGAZ VA”_LANT KASMIR HALI ADA
AKPET MON Dl ALDORA ALFEMO ALTINBAS MOGAZ ANADOLU FINANS TE LSlM ARCELIK ARSTIL ARST”_ AYGAZ AYTAC BEKO EUR U ||_ BELLONA BOSCH TAQ BRILLANT CARNAVAL CASA |$B|R YATAK COLATURKA Kl L”\/l DECO DEMIRDOKUM FU LDA DINARSU EUROIL
M ER' NOS FERROLI FIRATPEN N ESTLE FULDA MO| LGAF’GAZ GENPOWER GIMSA KOYU N LU GIPA GOOD YEAR GUNEY GAZ HALKBAN HES KABLO OPETHiTiT SERAMIK COLA TU RKA KHAK IRAQ OIL IPEK U N |TED ISTIKBAL KELEBEK H |T|T SERAM | K KILER KILIM
SEAT kovunLu Likipeaz LipeTeaz TUVTURK LIVA MERINOS PAD|$AH moaaz moiL Monpi mMora NesTLE ALFEMO opeLoper PADISAH AP] KRED' paciFic SAMSUNG eemias rerroL orisi casa DEM | RDOKU M roweroi BEKQO prr recive GENPOWER
SAMSUNG ALT'NBAS SEAT SIEMENS SUNPET SUNPET TAC TANSAS TEKA TELSIM TEMSA ALDO RA TOPRAK TOTAL YlMPAS TUR OIL TURK TELEKOM TOPRAK TUVTURK AYTAQ UNITED VAILLANT VARIO DOR VITRA HALKBANK YAPI KREDI YIMPAS T.C. ZIRAAT BANKASI
REG | NA ISBIR YATAK OPEL kapow karsoeaiz KELEBEK KASMIR HALI MOPA «eLesexkicer GAPGAZkiuivkovuniu DE(@O Likineaz BRILLANT Liretaaz Liva merinos G U NEY GAZ vocaz moi monoi FIRATPEN vora AY GAZ nestie HES
KAB LO OPEL OPET PADISAH |PEK PACIFIC OIL MONDI AKP ET MOPA NESTLE CARNA\/AL OPEL OPET PADISAH KHAK |RAQ - ”_ PACIFIC PETLAS PETROL OFISI PAC”:'C POWEROIL PTT REGINA SAMSUNG KASM'R HAL' SEAT SIEMENS FERROL' SUNPET TAC
KADO”_ TANSAS ANADOLU FlNAN STEKA TELSIM VAR'O DOR TEMSA TOPRAK LlVA TOTAL TURK OILGiMSA TURK TELEJEKOM TUVTURK UNITED VAILLANT VARIO DOR VITRA TEKA YAPI KREDI YIMPAS ADA T.C. ZIRAAT BANKASI PTT PETLAS PETROL OFISI TC ZlRAAT
BANKASI roweroi. prrr BELLONA recina samsune TU RK TELEKOM sear siemens POWEROIL suneer TAC TANMMISAS TEKA TELSIM TEMSA TURK OIL toprak tomL TurkoiL Kl LER turk TeLEKOM TOVTURK LiKiDGAZUNITED VAILLANTGiPA VARIO
TAN SAS DOR VITRA YAPI KREDI YIMPAS PETLAS T.C. ZIRAAT BANKASI SEAT SIEMENS SU N PET SUNPET TAC TANSAS TEKA TELSIM TEMSA AL ORA TOPRAK TOTAL Yl M PAS TURK OIL TURK TELEKOM TOP RAK TUVTURK AYTA(; UNITED VAILLANT VARIO DOR VITRA HALKBAN K
YAPI KREDI YIMPAS T.C.ZIRAAT BANKASI REG'NA ISBIR YATAK OPEL KAD OIL KARBOGAZ KELEB EK KASMIR HALI MOPA KELEBEK KILER ( APGAZKiLiM KOYUNLU DECO LIKIDGAZ BR”_LANT LIPETGAZ LIVA MERINOS GU N EY GAZ MOGAZ MOIL MONDI F| RATP EN
MDF’AAYGAZ NESTLE HES KAB LO OPEL OPET PADISAH |PEK PACIFIC OIL MONDI AKP ET MOPA NESTLE CARNAVAL OPEL OPE PADISAH KHAK |RAQ O”_ PACIFIC PETLAS PETROL OFISI PAC”:'C POWEROIL PTT REGINA SAMSUNG KASM'R HALl SEAT SIEMENS
FERROL' SUNPET TAC KADO”_ TANSAS ANADOLU FlNANS TEKA TELSIM VAR'O DOR TEMSA TOPRAK LlVA TOTAL ETURK omGiMSA TURK TELEKOM TUVTURK UNITED VAILLANT VARIO DOR VITRA TEKA YAPI KREDI YIMPAS ADA T.C. ZIRAAT BANKASI PTT PETLAS
PETROL OFISI TC ZlRAAT BAN KAS' POWEROIL PTT BOSC HADA AKPET ALDORA Sl EM ENS ALFEMO ALTINBAS PETROL @ F|S| ANADOLU FINANS ARCELIK LlPETGAZ ARSTIL AYGAZ AYTAC BEKO BELLONA BOSCH BRILLANT CARNAVAL CASA COLATURKA GOOD YEAR
peco pemirpokUM pinarsu Eurol. KARBOGAZ rerroli Firatren Fuloa careaz T O TAL cenrower GiMSAViTRA aipa GooD YEAR CABS A GUNEY GAZ HALKBANK ARQEL'K HES KABLO HiTiT SERAMIK DlNARSU cHak raq ol ASPET irex ISTIKBAL iSBIR YATAK TEMSA
«apoiL karsocaz VAILLANT KASMIR HALI ADA AKPET MON Dl ALDORA ALFEMO ALTINBAS MOGAZ anavorurinans TE LS”\/l ARCELijllK ARSTIL ARST”_ AYGAZ AYTAC BEKO EUROIL seiona soscr TAQ BRILLANT CARNAVAL CASA |$B|R YATAK covarurka Kl L”Vl
DECO DEMIRDOKUM FU LDA DINARSU EUROIL M ER' NOS FERROLI FIRATPEN N ESTLE FULDA MO| LGAF’GAZ GENPOWER GIMSA KOYU LU GIPA GOOD YEAR GUNEY GAZ HALKBANK HES KABLO OPETHiTiT SERAMIK COLA TU RKA KHAK IRAQ OIL IPEK U N |TED ISTIKBAL KELEBEK
H|T|T SERAMiKKiLEH <itiv S EA T kovunLu Likipeaz LipETGAZ TUVTU RK Lva merinos PAD|$AH vocaz moiL monDi Mofilba nestie ALFEMO opel oper PADISAH YAPI KREDl paciFic SAMSUNG perias petroL oFisi casa DEM'RDOKUM
roweroi. BEK O prr recinve GENPOWER savsuna ALTlNBAS seat siemens SUNPET suneer TAC TANSAS TEKA TELSIM ETEMSA ALDORA toprak tomaL YlMPA$ rurk oL Turk TELekom 1 OPRAK tovrurk AYTAQ UNITED VAILLANT VARIO DOR VITRA
HALKBAN K YAPI KREDI YIMPAS T.C. ZIRAAT BANKASI REG'NA ISBIR YATAK OPEL KAD OIL KARBOGAZ KELEB EK KASMIR HALI MO ~BlA KELEBEK KILER GAPGAZKiLiM KOYUNLU DECO LIKIDGAZ BR”_LANT LIPETGAZ LIVA MERINOS GU N EY GAZ MOGAZ MOIL MONDI
FIRATPEN vora AYGAZ nestie HES KABLO oper oper PADISAH |PEK paciFic oiL monoi AKPET vora neste CARNARV/AL tevsa toprak |_|VA TOTAL TURK OIL GlMSA Turk TeLexom Toviurk JE TPE T unimep vaiLLant vario oor vitra HlTlT SERAM | K




